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 يضخخهص اندراصت 

 ،الحديثنةان منن المواضنيع ااداريةيق خدمات الطير يعد موضوع العولمة وأثرىا على تسو 
 ،حينننث يحظنننى باىتمنننام أبينننر ممنننا أدك إلنننى ظينننور المننننألة موضنننوع البحنننث ويمأنننن

 فى الأسئلة آلاتية:صياغتيا 
 ماىر اثر العولمة على تسويق خدمات الطيران؟

 على جودة خدمات الطيران؟العولمة ىل تؤثر -2
 ؟ىل تؤثر العولمة على تحديد أسعار خدمات الطيران-3
 ىل تؤثر العولمة على الترويج لخدمات الطيران؟-4
 ىل تؤثر العولمة على التوزيع لخدمات الطيران؟-5

على تسويق خدمات الطينران بنالتطبيق ييدف ىذا البحث إلى دراسة وتحليل اثر العولمة 
علننى نننرأتخ الخطننوط الجويننة السننودانية، ونننرأة مارسننخند للطيرانضواختبننار الفننروض 

 -التالية:
 على جودة خدمات الطيران ض ةتؤثر العولم-1
 تؤثر العولمة على تحديد أسعار خدمات الطيرانض -2
 تؤثر العولمة على الترويج لخدمات الطيرانض-3
 تؤثر العولمة على التوزيع لخدمات الطيرانض-4

أجرينننت الدراسنننة الميدانينننة فنننخ ننننرأة الخطنننوط الجوينننة السنننودانية وننننرأة مارسنننخند 
ملت عينننة عنننوائية مننن مجتمننع البحننث ،أمننا اتبعننت الدراسننة منننيج للطيننران، حيننث ننن

 دراسة الحالة والمنيج التاريخخ ض
أداة جمننننع البيانننننات الأوليننننة الرئيسننننية التننننخ اسننننتخدمت فننننخ الدراسننننة ىننننخ الاسننننتبانة 

 والمخحظة النخصية ض
بعنند جمننع  وتصنننيف البيانننات اسننتخدم التحليننل الاحصننائى وطريئننة الحننزم ااحصننائية 

( مربننع أنناك SPSS )Statistical Pakaga For Social Scienesوم الاجتماعيننة  للعلنن
على العخقات السابئة الذأر من خنخل x2 )Chi Square(  2( مربع أاك  س(x ( 2 س

 -اختبار فروض البحث وتم التوصل الى مجموعة من النتائج من أىميا مايلى :
 وعدم صحة البعض الاخرأثبتت نتيجة التحليل الاحصائى صحة بعض الفروض 
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 -وتم التوصل الى مجموعة من النتائج من أىميا مايلى :
 
 ليس ىناك اثر واضح للعولمة على جودة خدمات الطيرانض-1
 العولمة تؤثر على تحديد أسعار خدمات الطيران ض -2
 ليس ىناك ارتباط فعال بين العولمة والترويج الجيد لخدمات الطيرانض-3
 لعولمة من خخل البريد الالأترونخ على توزيع خدمات الطيران ضىناك اثر واضح ل-4

 التالية : تبناء على نتائج الدراسة خلص الباحث إلى اقتراح التوصيا
 التحسين المستمر لجودة خدمات الطيرانض-1
تننوفير أننوادر مدربننة ومؤىلننة لاسننتخدام الانترنننت ومواأبننة التطننور العننالمخ للتننرويج -2

 ان ضالجيد لخدمات الطير 
إزالنننة المعوقنننات والصنننعوبات التنننخ تواجنننة تسنننويق وتوزينننع خننندمات الطينننران عبنننر -3

 الانترنتض
ضرورة الاىتمام بنتائج وتوصيات اتفاقيات منظمة التجارة العالمينة فنى مجنال تحديند -4

 الأسعار المناسبة لخدمات الطيران ض
ء موقنع خناص لنجاح النرأات فخ تسويق خدمات الطيران عبر الانترننت يجنإ إنننا-5

 ووضع خطة للعمل وفق مبادكء والسير على أساسياض
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Abstract 

 

 

              Globalization and it is effects on service marketing considered 
one of the modern administrative issues which gained a considerable 
concern, as a result of which and this study case has come to existence as 
a result of the previously mentioned facts. The following questions can 
provide formula for the study: 
                       1 -What sort of effects that Globalization has on a 
aviation service? 
                       2 - Dose the Globalization affects the quality of aviation 
service.       
                  3 – Dose the Globalization affects the determination for of 
price on aviation service? 
                 4- Dose the Globalization affects promotionally on the 
aviation service? 
                5- Dose the Globalization affects via distribution of aviation 
services? 
       This study aims at studying and analyzing the Globalization impact 
on marketing aviation services taking Sudan Air Ways and Mars land 
aviation Company as examples. Choosing the following hypothesis: 

1- The Globalization has not affects the quality of aviation 
service. 

2- The Globalization clearly affects the determinationof the  
appropriate price for aviation service 

3- The Globalization has not affects on the promotion of 
aviation service. 

4- The Globalization affects on distribution of aviation service. 
The field study was carried out at Sudan Air Ways Company, and 

Mars land Aviation Company, where random sample was taken from 
the research community. The research has followed  

 
the case study method and historical method. The primary main tools 

that have been used for data collection were explanatory, sample 
observation and interviews. 
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    After collecting and classifying data, the Statistical Analysis and 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Chi Square (x2) were used 
for the previously mentioned relations through the research hypothesis.  

  The outcome of statistical analysis has proved that all the research 
hypotheses were correct, in addition to a group of results such as: 

1- The Globalization has strong impact on quality of aviation 
service. 

2- An agreement of world trade organization affects the 
determination of aviation service. 

3- There is no effective relation between internet Globalization 
and the good promotion of aviation service. 

4- The Globalization has an obvious impact on the distribution 
of aviation service via Electronic mail. 

According to the study results, the researcher suggests the following 
recommendation: 

1- The continuous improvements on the quality of aviation 
service. 

2- Providing qualified and well-trained cadre that able to use 
the internet and updating to the globally improvement on the 
good promotion of aviation service. 

3- Eradicating the obstacles and difficulties facing the 
marketing and distributing aviation service via internet. 

4- The necessity of regarding the world trade. organization 
results and recommendation in the area of determining the 
appropriate price of avition service 

5- In order to assure the success of the companies marketing 
aviation service via internet, a special site must be designed, 
preparing a plan for work in accordance with the principles.                                                                                                                                                                                                                                                                          
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 المنئدمنة
 

 العمميػػػػة، الأهميػػػػة تتنػػػػاكؿ المقدمػػػػة مشػػػػكمة البحث،اهميػػػػة البحث،الاهميػػػػة العمميػػػػة ،      
 لبحث،ادكات جمع البيانات،مصادر جمػع البيانػات،فركض البحث، منهج ا البحث، أهداؼ

 مجاؿ البحث كهيكؿ البحث.
 منألة البحث :

ف الخػػػدمات مػػػف اكهػػػذا يعػػػكد لحقيقػػػة  السػػػمع،الخػػػدمات يختمػػػؼ عػػػف تسػػػكيؽ تسػػػكيؽ       
ف القضػػايا التػػي يتناكلهػػا احيػػث الخػػكاص كطػػرؽ الإنتػػاج كالتقػػديـ تختمػػؼ عػػف السػػمع. كمػػا 

مجػاؿ تسػكيؽ الخػدمات تضػـ الشػركة ألمؤسسػه برمتهػا مػف حيػث المحترفكف كالعاممكف فػي 
 المهتميف بالتسكيؽ التقميدم يتناكلكف جكانب محددة مف نشاط المؤسسة أك الشركة . فأ
هػكرة كليػدا لتمبيػة الحاجػات الإنسػانية بشػقيها المممكسػة ظالفكر التسكيقي الحديث كاف      

يػػر عمػػى الخػػدمات بانكاعهػػا نتيجػػة التطػػكر كغيػػر المممكسػػة ، كقػػد ركػػز هػػذا الفكػػر بشػػكؿ كب
الإدارة ألمعاصػػػري حيػػػث  هالكاسػػػع لقطػػػاع الخػػػدمات الػػػذم يعػػػد احػػػد الػػػدعائـ الأساسػػػية لتكجػػػ

 تمػػػػؾهػػػػذا القطػػػػاع فػػػػي الأقطػػػػار المتقدمػػػػة الشػػػػريحة الكاسػػػػعة مػػػػف العػػػػامميف فػػػػي   اسػػػػتقطب
   .الأقطار إذا ما قكرنت بالقطاعات الأخرل

ا مهمػػا فػػي حيػػاة الفػػرد كالمجتمػػع كتسػػاهـ  فػػي رفػػاهيتهـ الخػػدمات أصػػبحت تمثػػؿ دكر      
، كمػا الأنشػطة يذكاستقرارهـ ، لذلؾ شهدت السنكات الأخيرة تطكرا كبيرا فػي مجػاؿ تقػديـ هػ

شراؼ كالرقابة عمى الخدمات لما لها مف اثر فعاؿ عمى رفاهية الفػرد لااهتمت الحككمات ب
 كالمجتمع .

اؿ قائمػا دكف طػرح لايػز شػانها بت متناقضػة، كاف الانقسػاـ مختمفة كتغيػرا بعادألمعكلمة      
 ما يريد.كالبديؿ المناسب خاصة كأنها امتدت لتشمؿ مناحي الحياة كافة ككؿ يفسرها 

عكلمة التسكيؽ يجب أف تؤدل إلػى خمػؽ احتياجػات جديػدة لممنتجػات المتعكلمػة كلػيس     
ة ، الأمػر الػذم يعنػى إحػداث قسػكيف نمط الحياة الجديد هػك مػا يتعػيف تافقط المنتجات بؿ 

 .اأنماط الحياة التي يتـ تركيجه تغيرات اجتماعيه كثقافية لكي تكاكب
، تعمقػػة بالعكلمػػة فػػي تسػػكيؽ الخػػدماتتتمثػػؿ مشػػكمة البحػػث فػػي غيػػاب المفػػاهيـ الم       

ممػػا يزيػػد مػػف الصػػعكبة فػػي تحقيػػؽ الأهػػداؼ المرسػػكمة. كػػذلؾ تتمثػػؿ مشػػكمة البحػػث فػػي 
 تية:الأسئمة آلا
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 عمى جكدة خدمات الطيراف ؟العكلمة هؿ تؤثر -1
 عمى تحديد الأسعار لخدمات الطيراف ؟العكلمة هؿ تؤثر -2
 التركيج لخدمات الطيراف ؟تؤثر العكلمة عمى  هؿ-3
 عمى التكزيع لخدمات الطيراف ؟تؤثر العكلمة  هؿ -4

 -أىمية البحث:
التػػي تجتػػاح العػػالـ العكلمػػة  كأثػػار الإداريػػةك الدراسػػة أهميتهػػا الاقتصػػادية  يتسػػتمد هػػذ       

تغييػر أسػاليبها التقميديػة كتطبػؽ  يالسػكدان المجتمػعكالتي تفرض عمى شركات الطيػراف فػي 
إلػػى أهػػدافها  كالكصػكؿكالجػػكدة  الإنتاجيػػةمفػاهيـ إداريػػة حديثػػة لتػتمكف مػػف تحسػػيف مسػتكل 

 بكفاءة كفعالية.
 الأىمية العلمية :

 ف مف هذا المفهكـ الادارل الحديث كالحيكم .استفادة الباحثي      
 العملية: الأىمية
 استفادة العامميف في هذا المجاؿ .         
 البحث :  أىداف
 محاكلة التعرؼ عمى الاتى : إلىيهدؼ البحث       

معرفػػػػة تػػػػاثير العكلمػػػػة عمػػػػى تسػػػػكيؽ خػػػػدمات الطيػػػػراف فػػػػي شػػػػركتي الخطػػػػكط الجكيػػػػة  -1
 لمطيراف . السكدانية كشركة مارسلاند

 كالاقتراحات  لشركات الطيراف .التكصيات طرح مجمكعة مف -2
 التاكد مف صحة الفركض. -3

 فروض البحث : 
 تؤثر العكلمة عمى جكدة خدمات الطيراف. -1
خدمات الطيراف. أسعارتؤثر العكلمة عمى تحديد  -2

لخدمات الطيراف. التركيجعمى تؤثر العكلمة  -3

ات الطيراف.لخدمتؤثر العكلمة عمى التكزيع  -4

 منيج البحث:
 منهج دراسة الحالة كالمنهج التاريخي.      

 أدوات جمع البيانات: 
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 كالمقابمة. هناالاستب
 مصادر جمع البيانات:

 مصادر أكلية :تشمؿ البيانات التي تجمع مف الميداف . 
 مصادر ثانكية : الكتب كالمراجع ، كمطبكعات الشركة .

 : البحث مجال
 : شركة الخطكط الجكية السكدانية كشركة مارسلاند لمطيراف  المجاؿ المكاني

 .الكسطيالإدارة  :المجاؿ البشرل    
 ـ . 2337-2333المجاؿ الزماني :       
 ىيأل البحث :    

يتضمف هيكؿ البحػث مقدمػه كأربعػه فصػكؿ تحتػكل المقدمػة عمػى مشػكمة البحػث           
ع البيانػػات ، ، أدكات جمػػ، مػػنهج البحػػثحػػثالبحػػث، فػػركض البالبحػػث ، أهػػداؼ  أهميػػة، 

العكلمػػة . كمػا يشػػتمؿ الفصػػؿ الأكؿ ، حػدكد الدراسػػة ، هيكػػؿ البحػػثمصػادر جمػػع البيانػػات
ث الثػػػاني : أثػػػار كدلالات ، المبحػػػث الأكؿ : ماهيػػػة العكلمػػػة ، المبحػػػعمػػػى ثلاثػػػة مباحػػػث

تسػػػػكيؽ  ثػػػػانيال، المبحػػػػث الثالػػػػث : سػػػػمبيات كايجابيػػػػات العكلمػػػػة ، يشػػػػمؿ الفصػػػػؿ العكلمػػػػة
الثػاني : ، المبحػث الخدماتك تسكيؽ البحث الأكؿ : عمى ثلاثة مباحث المالطيراف خدمات 

مؿ الفصػؿ الثالػث ت، كمػا يشػالثالػث: التسػكيؽ الػدكلي لمخػدمات ، المبحػثألجكدي كالخػدمات
ى ، المبحػػػث الأكؿ : اثػػػر العكلمػػػة عمػػػمػػػة عمػػػى تسػػػكيؽ الخػػػدمات عمػػػى مبحثػػػيفاثػػػر العكل

كلمػػة عمػػى التسػػكيؽ الػػدكلي ، المبحػػث الثػػاني : اثػػر العلتسػػكيقي لمخػػدماتعناصػػر المػػزيج ا
مؿ  الفصػػػػؿ الرابػػػػع الدراسػػػػة الميدانيػػػػة عمػػػػى مبحثػػػػيف المبحػػػػث الأكؿ: تكمػػػػا يشػػػػ ،لمخػػػػدمات
: الثػػاني الخطػػكط الجكيػػة السػػكدانية كشػػركة مارسػػلاند لمطيػػراف ، كالمبحػػث  بشػػركةالتعريػػؼ 

 تحميؿ البيانات
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 العكلمة الفصؿ الأكؿ

كالمبحػػػث   ،المبحػػث الأكؿ: ماهيػػػة العكلمػػةيحتػػكم هػػذا الفصػػػؿ عمػػى ثلاثػػػة مباحث
يجابيات العكلمة  .الثاني:آثار كدلالات العكلمة كالمبحث الثالث: سمبيات كا 

 : المبحث الأول: ماىية العولمة
،تعريؼ العكلمػػة اصػػطلاحا،مفهكـ العكلمػػة، المعنػػى المغػػكم لمعكلمػػة يتنػػاكؿ هػػذا المبحػػث   

 التاريخية لمعكلمة كالعكامؿ كالأسباب التي أدت إلى ظهكر العكلمة.النشاة 
، كعمكميةاسػػػػػػتخداـ متعػػػػػػدد الػػػػػػدلالات، كمختمػػػػػػؼ المعػػػػػػانيالعكلمػػػػػػة مفهػػػػػػكـ مػػػػػػراكغ ك 

اهيرم شػػػائع المصػػػطمت، تجعػػػؿ مػػػف الصػػػعب إيجػػػاد مفهػػػكـ خػػػاص لػػػه يتمتػػػع بػػػالقبكؿ الجمػػػ
المفهػكـ المػراكغ لا يجػب أف تقتصػر  ، كبالتالي فإف النظرة الذاتية لهػذاالاستخداـ كالاستعماؿ

، بػػػػؿ يجػػػػب أف تتجػػػػه إلػػػػى طبيعػػػػة ذاتيػػػػة مغمقػػػػة عمػػػػى كينكنػػػػة المصػػػػطمت كاعتبارهػػػػا كينكنػػػػة
مضػػػػمكف  كتنػػػػاميالمصػػػػطمت كانفتاحػػػػه ، أم بمنطػػػػؽ انفتاحػػػػه عمػػػػى الاتجاهػػػػات الأخػػػػرل ، 

اعد الحػػػػكار كالدراسػػػػات عبػػػػر الػػػػزمف كاتجاهػػػػات الجغرافيػػػػا صػػػػالعكلمػػػػة مػػػػع حركػػػػة الفكػػػػر كت
 فاعمها مع التاريخ .كت
مػػلاء رغبػػة الكيانػػات الكبػػرل فػػي الالعكلمػػة ثمػػرة طبيعيػػة      لتكسػػع، كالسػػيطرة كالهيمنػػة، كا 

، كهػػػػي نتيجػػػػة منطقيػػػػة لزيػػػػادة احتياجػػػػات المشػػػػركعات الكبػػػػرل إلػػػػى الإرادة ، كبسػػػػط النفػػػػكذ
 كمف ثـ فإف أنماط : أسكاؽ مفتكحة تنمك بشكؿ دائـ كمستمر،

 ات سكاء سمع أك خدمات أك أفكار .الإنتاج الكبير لممنتج -
 التسكيؽ الكاسع الذم يضمف تصريؼ كامف الإنتاج . -
 التمكيؿ المتكازف الذم يحقؽ الاستقرار التمكيمي لممشركع . -
 التكظيؼ الشامؿ الذم يستكعب كؿ طالبي العمؿ في الاقتصاد . -
ية المختمفػة العكلمػة ، كتتطمػب بشػدة مػف الكيانػات الاقتصػاد إلػى كؿ هذا كغيري قػد دفػع -

  State of Affairكحالػػة  Globalizationمػػف ثػػـ فػػإف العكلمػػة سػػرعة التعػػكلـ .
، كعمػػػػػػػى القابميػػػػػػػة لمتعػػػػػػػكلـ  processكعمميػػػػػػػة  Globalicityتختمػػػػػػػؼ عػػػػػػػف التعػػػػػػػكلـ 

Globabitity ()( .1كانبعاث ذاتي لمقدرة عمى الكصكؿ إلى )العكلمة 

                                                 
(

1
 )
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 المعنى اللغوي للعولمة :

الإنجميزيػػػة كهػػػي تعنػػػي الكػػػرة كالمقصػػػكد الكػػػرة  Globeة العكلمػػػة اشػػػتقت مػػػف كممػػػ
، كهػػػي لغػػة )تعنػػػي تعمػػيـ الشػػػ  كتكسػػػيع  Globalizationالأرضػػية كمنهػػػا جػػاء اشػػػتقاؽ 

دائرتػػه ليشػػمؿ العػػالـ كمػػه( أمػػا إسػػماعيؿ صػػبرم فيػػرل العكلمػػة )الترجمػػة للاسػػـ الإنجميػػزم 
رة كالمقصػكد بهػا الكػرة بمعنى الكػ Globeكهي مشتقة مف كممة  Globalizationلظاهرة 

الأرضػػػػية أم الكككػػػػب كلػػػػذلؾ يػػػػرل أف الصػػػػحيت أف تسػػػػمى الظػػػػاهرة )بالكككبػػػػة( كليسػػػػت 
العكلمة لأف هذا الاسـ ليس مف مفرداته فعؿ صحيت في المغة العربية ، بينما فػي المعػاجـ 
العربيػػة فعػػؿ كككػػب يعنػػي جمػػع أحجػػاران ككضػػع بعضػػها مػػع بعػػض فػػي غيػػر شػػكؿ محػػدد ، 

اء بالسمؼ حيث نقمكا فعؿ ثقؼ مف صقؿ السيؼ إلى صقؿ العقؿ كادخمكا فػي كرأل الاحتذ
 Globeالمغة العربية الثقافة بالمعنى المتػداكؿ حاليػان ، ككػذلؾ فػي المغػة الفرنسػية أف كممػة 

تعنػػػػػػػي الكػػػػػػػري نفػػػػػػػس المعنػػػػػػػى فػػػػػػػي المغػػػػػػػة الإنجميزيػػػػػػػة لػػػػػػػذلؾ يسػػػػػػػتخدـ الفرنسػػػػػػػيكف كممػػػػػػػة 
Globalization ( .1ة بدلان عف الكككبة). كشاع استخداـ العكلم 

: هػي تعمػيـ الشػ  كتكسػيع دائرتػه ليشػمؿ العػالـ كمػه ، كيقػاؿ عػكلـ الشػ  أم  العولمة لغة
 ( .2جعمه عالميان)

العكلمػػة فػػي دلالتهػػا المغكيػػة تعنػػي جعػػؿ الشػػ  عالميػػان ، بمػػا يعنػػي ذلػػؾ جعػػؿ العػػالـ 
المفكػػػركف بالمغػػػات كمػػػه ككانػػػه فػػػي منظكمػػػة كاحػػػدة متكاممػػػة كهػػػذا هػػػك المعنػػػي الػػػذم حػػػددي 

فػػي الإنجميزيػػػة كالألمانيػػػة ، كعبػػركا عػػػف ذلػػػؾ  GLOBALIZATIONالأكربيػػة لمعكلمػػػة 
، ككضػػػعت كممػػػة )العكلمػػػة( فػػػي المغػػػة  MONDIALISATIONبالفرنسػػػية بمصػػػطمت 

 ( .3العربية مقابلان حديثان لمدلالة عمى هذا المفهكـ الجديد)
 تعريف العولمة اصطخحاً :

العػػالمي  غػػات الأكربيػػة المختمفػػة هػػي سياسػػة أك سػػمكؾ عمػػى المسػػتكلالعكلمػػة فػػي الم     
GLOBALIZATION كالككننػة  كفي معنى آخر السياسػة الككنيػة كيقػاؿ أيضػان الكككبػة

                                                 
(

1
  رطلل نج توذللٕريث  ٛللز  عهررا انضسبصرربث انخضررىلصست نه ررتبعبث انخلىلهسررت انضررى ا ستأثررا انلىنًررت ( أيللم ػهللٙ يذًللا طللهًٛ ٌ   

 .97 ص2113 يُشٕرث   يكذتج ج يؼج ينُٛهٍٛ   ج يؼج ينُٛهٍٛ

(
2

 11و( ص2111)يلإطكُارٚج:تير ينج يؼج ينجاٚاث    انلىنًت  راصت في انًفهىو والأبلب    يُصٕر( يًأح يذًٕت 

(
3

 . 15و( ص2114-2113: يناير ينج يؼٛج    لإطكُارٚجاانتبيست وانلىنًت ) اندول( يذًا صفٕح ل ةم   
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( كالمقصػػكد INTERNAIONALكمػػا إلػػى ذلػػؾ، كهػػي متقاربػػة مػػع مصػػطمت التػػدكيؿ )
 ( .1بها كؿ ما هك أممي أك غير قكمي)

مصػػطمحان يػػدؿ عمػػى مجمكعػػة معػػاف تشػػكؿ المفهػػكـ العػػاـ الػػذم تعتبػػر هػػذي الكممػػة        
العالمية( كلا تعني )العمػـ  –يدخؿ ضمف أساس المعنى الاصطلاحي فهي لا تعني )العالـ 

العممية( بؿ ياخذ المصػطمت بشػ  مػف المعنيػيف إذ يػدخؿ فػي مفهػكـ العكلمػة )الشػمكلية(  –
ة التكنكلكجيػة الشػاممة أم بالحركػة التنكيريػة أم العالمية كيرتبط المعنى أيضان بالثكرة العمميػ

ضػمف المفهػكـ الإيجػابي لمعكلمػة ، كلكػف العكلمػة تحتػكم عمػى بعػض  قىبتالعالمية ، كهنا 
الجكانػػػب السػػػمبية الناتجػػػة عػػػف ربػػػط المعنػػػى بالشػػػمكلية كالتسػػػمط أم تسػػػمط الػػػدكؿ المهيمنػػػة 

فهػػكـ )الإمبرياليػػة( التػػي هػػي تكنكلكجيػػان أك عمميػػان حيػػث تػػرتبط الكممػػة فػػي بعػػض جكانبهػػا بم
أعمػػػى مرحمػػػػة مػػػػف مراحػػػػؿ تطػػػػكر الرأسػػػماؿ كهيمنتػػػػه ضػػػػمف عالميػػػػة الشػػػػركات الاحتكاريػػػػة 
الكبرل متعددة الجنسيات كالتي لا تعػرؼ حػدكدان جغرافيػة . بينمػا كممػة )عكلمػة( تبتعػد عػف 
ة المعنػػى الاشػػتقاقي الأسػػاس ، كمػػف هنػػا يػػدخؿ فػػي ضػػمف مفهكمهػػا معػػاني: الهيمنػػة الفكريػػ

الثقافية ، شمكلية فكر كثقافة كحضػارة اخخػر الأقػكل أم حضػارة القػكل العظمػى المسػيطرة 
المهيمنػػػة اقتصػػػاديان كفكريػػػان ، كمػػػا ينػػػتج عػػػف ذلػػػؾ مػػػف اسػػػتلاب حضػػػارم يػػػؤدم إلػػػى ربػػػط 

الػػربط كاضػحان بػيف مفهػػكـ الإمبرياليػة كسػيطرة عالميػػة  يكػكفاقتصػادم كالعكػس ، كمػػف هنػا 
كسيطرة عالميػة لمرأسػماؿ كالفكػر كالثقافػة معػان . كعمػى هػذا الأسػاس  لمرأسماؿ كبيف العكلمة

 ( .2تظهر بعض الجكانب السمبية في معنى المصطمت الجديد)
تظهر العكلمة كمفهكـ في أدبيات العمكـ الاجتماعيػة الجاريػة كػاداة تحميميػة لكصػؼ 

مجػػرد فهػػي عمميػػات التغيػػر فػػي المجػػالات المختمفػػة . كلكػػف العكلمػػة ليسػػت محػػض مفهػػكـ 
عمميػػة مسػػتمرة ، يمكػػف ملاحقتهػػا باسػػتخداـ مؤشػػرات كميػػة ككيفيػػة فػػي المجػػالات السياسػػية 
ذ أريػػػد الاقتػػػراب مػػػف صػػػياغة تعريػػػؼ شػػػامؿ لمعكلمػػػة  كالاقتصػػػادية كالثقافيػػػة كالاتصػػػاؿ . كا 

. العمميػػة الأكلػػى تتعمػػؽ بػػار ثلاثػػة عمميػػات تكشػػؼ عػػف جكهرهػػافلابػد مػػف الكضػػع فػػي الاعت
كمػػات بحيػػث تصػػبت مشػػاعة لػػدل جميػػع النػػاس ، أف التقػػدـ الػػذم طػػرأ عمػػى بانتشػػار المعم

كسائؿ الاتصالات مع تناقص تكمفتها قد زاد كتيرة تدفؽ المعمكمات ، العممية الثانيػة تتعمػؽ 

                                                 
(

1
 . 177و( ص1998)تيشك : ٔسيرث ينثم فج    الإعلاو انلابي وحلدلبث انلىنًت( دزوٙ صمز   

(
2

 .  3و( ص2115)ينخزطٕو : ٔسيرث ينثم فج ٔينظٛ دج    انلىنًت قدر أو اخخسبر( ينطٛب ػهٙ ػتا ينزدًٍ   
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بتػػػذكيب الحػػػدكد بػػػيف الػػػدكؿ ، العمميػػػة الثالثػػػة هػػػي زيػػػادة معػػػدلات التشػػػابه بػػػيف الجماعػػػات 
 كالمجتمعات كالمؤسسات .

كؿ أف جػػكهر عمميػػة العكلمػػة يتمثػػؿ فػػي سػػهكلة حركػػة النػػاس كالمعمكمػػات يمكػػف القػػ
تنتشػر عبػر الحػدكد يمكػف  التػي،كالمػكاد كالنشػاطات الككنيكالسمع بػيف الػدكؿ عمػى النطػاؽ 

 :(1)فئات ست كهى إلىتقسيمها 
 / بضائع كخدمات .1
 / أفراد .2
 / أفكار كمعمكمات .3
 / نقكد .4
 / مؤسسات .5
 مكؾ كالتطبيقات ./ أشكاؿ مف الس6

 عممية الانتشار هذي تتـ مف خلاؿ أربعة طرؽ متداخمة كمترابطة :    
 / مف خلاؿ التفاعؿ الحكارم الثنائي الاتجاي عف طريؽ تقانة الاتصاؿ .1
 / الاتصاؿ المكنكلكجي أحادم الاتجاي مف خلاؿ الطبقة المتكسطة .2
 / مف خلاؿ المنافسة كالمحاكاة .3
 ثؿ المؤسسات ./ مف خلاؿ تما4

هنػػػاؾ تعريفػػػات متعػػػددة لمصػػػطمت العكلمػػػة ، تختمػػػؼ فيمػػػا بينهػػػا أمػػػا فػػػي أساسػػػيات 
، )خاصة بطرؽ الصياغة كالتعبيػر( اتفرعي)خاصة بالمستكل كالمضمكف كالأبعاد( أك في 

كيمكف النظر إلى العكلمة عمػى أنهػا ظػاهرة تتػداخؿ فيهػا أمػكر الاقتصػاد كالسياسػة كالثقافػة 
سػػػػمكؾ ، كيكػػػػكف الانتمػػػػاء فيهػػػػا لمعػػػػالـ كمػػػػه عبػػػػر الحػػػػدكد السياسػػػػية لمػػػػدكؿ ، كالاجتمػػػػاع كال

كتحدث فيها تحكلات عمى مختمؼ الصػكر تػؤثر فػي حيػاة الإنسػاف أينمػا كػاف ، كيسػهـ فػي 
 صنع هذي التحكلات المنظمات الدكلية لمشركات متعددة الجنسيات .

 العولمة قضية جدلية وخخفية :
 (2)ؿ قضية العكلمة كهيهناؾ عدة اتجاهات مثارة حك 

                                                 
 97ػهٗ يذًا طهًٛ ٌ يزجغ طتك ذوزث ص ييم( 1)
(2)

 . 19-18ص .ص   يذًا صفٕح ل ةم   يزجغ طتك ذوزِ 
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الاتجػػاي الأكؿ: يػػرل أف العكلمػػة هػػي فػػي الأسػػاس فػػي صػػالت الػػدكؿ الأكثػػر تقػػدما، 
كاف الدكؿ النامية ستصػبت بمثابػة الفريسػة أك الضػحية التػي تخطػط الػدكؿ الأكلػى لإيقاعهػا 

 في شباكها استعداد لالتهامها.
فية لجميػع دكؿ العػالـ الاتجاي الثاني : يرل أف العكلمة يمكف أف تحقؽ مكاسب صػا

، لأف العكلمػػػة سػػػتعمؿ عمػػػى تنشػػػيط الاقتصػػػاد العػػػالمي مػػػف خػػػلاؿ الانتعػػػاش الػػػذم سػػػكؼ 
 مػفيحدث في اقتصاديات الػدكؿ المتقدمػة ممػا يخرجهػا مػف حالػة الكسػاد التػي تعػاني منهػا 

فترل لأخرل منػذ بدايػة عقػد السػبعينيات ، كهػك مػا سػكؼ يػؤدم إلػى انتشػار الانتعػاش إلػى 
الناميػػة مػػف خػػلاؿ زيػػادة طمػػب الػػدكؿ المتقدمػػة عمػػى صػػادرات الػػدكؿ الناميػػة ، هػػذا الػػدكؿ 

الأمػكاؿ دكف عقبػات أك حػكاجز سػكاء  سكرؤك فضلان عف أف التدفؽ الحر لمسمع كالخدمات 
 كانت جمركية أك غير جمركية .

لػى الاتجاي الثالث : يرل أك يتكقع أف العكلمة لف يكتب لهػا النجػاح كأف قطارهػا لػف يصػؿ إ
 محطته الأخيرة ، أم أنه لف يصبت نظامان جديدان يمقي قبكلان عالميان مف جميع الأطراؼ .

الاتجاي الرابع : يرل أف العكلمة ليسػت خيػران خالصػان كلا شػران محضػان ، إذ أف لهػا إيجابياتهػا 
هػا كفكائدها كلها سمبياتها كأخطارهػا ، الأمػر الػذم يتطمػب الكقفػة الهادئػة التػي يػتـ مػف خلال

الدراسػػة الجػػادة كالتحميػػؿ المتعمػػؽ لنتائجهػػا كآثارهػػا المحتممػػة سػػكاء عمػػى مسػػتكل الاقتصػػاد 
العػػػالمي ككػػػؿ أك عمػػػى مسػػػتكل مجمكعػػػات الػػػدكؿ المختمفػػػة كفػػػي المػػػدل الطكيػػػؿ كالمػػػدل 

   القصير .
 مفيوم العولمة :

مػػف أبػػرز الظػػكاهر فػػي التطػػكر العػػالمي  GLOBALIZATIONأصػػبحت العكلمػػة     
الاقتصػادم تبيانػان  ع المستكيات ، الاقتصادم كالثقافي كالسياسي ، كيظهر الأدبعمى جمي

 ( :1اخراء حكؿ تحديد مفهكمها ، كذلؾ عمى النحك التالي) في
( إلػى العكلمػة عمػى أنهػا العمميػات الاجتماعيػة التػي يترتػب عميهػا  Watersينظر )

ماعيػػة كيتزايػػد فػػي نفػػس الكقػػت إدراؾ الثقافيػػة الاجت الرتيبػػاتتراجػػع القيػػكد الجغرافيػػة ، عمػػى 
 الأفراد لذلؾ التراجع .

                                                 
(

1
  6-5و ( ص . ص 2111 – 2111)ينم ْزث : يناير ينج يؼٛج   انلىنًت قضبلب اقخ ب لت يلبصاة ( ػًز صمز   
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( فيعتبػػر العكلمػػة عبػػارة عػػف تضػػاعؼ الػػركابط كالارتباطػػات بػػيف  Dunningأمػػا )
المجتمعات كالدكؿ بشكؿ ينظـ كيرتػب نظػاـ الاقتصػاد الحػالي ، كمػا أنهػا تصػؼ العمميػات 

 حدث في أحد أجزاء العالـ .التي مف خلالها تفرز القرارات كالأحداث كالأنشطة التي ت
العكلمة عمى أنها مجمكعة مف الهياكػؿ كالعمميػات السياسػية  (Cerny)بينما يعرؼ 

الاقتصػػػػادية ، تنبػػػػع مػػػػف تغيػػػػر صػػػػفات كخصػػػػائص السػػػػمع كالأصػػػػكؿ التػػػػي تكػػػػكف أسػػػػاس 
 الاقتصاد السياسي الدكلي .

خداـ إلػػػى تكامػػػؿ الإنتػػػاج كالتكزيػػػع كاسػػػت( Otsubo )ينصػػػرؼ مفهػػػكـ العكلمػػػة عنػػػد
 السمع كالخدمات بيف اقتصاديات دكؿ العالـ .

 )     صندكؽ النقد الدكلي عرؼ العكلمة في تقرير )آفاؽ الاقتصاد العػالمي( بانهػا
تزايػػػػد الاعتمػػػػاد الاقتصػػػػادم المتبػػػػادؿ بػػػػيف دكؿ العػػػػالـ بكسػػػػائؿ منهػػػػا زيػػػػادة حجػػػػـ كتنػػػػكع 

الدكليػة ، ككػذلؾ مػف خػلاؿ  معاملات السمع كالخدمات عبر الحػدكد ، كالتػدفقات الرأسػمالية
 . (سرعة كمدل انتشار التكنكلكجيا
تقريػػػػػب الػػػػػركابط بػػػػػيف هياكػػػػػؿ الإنتػػػػػاج كالأسػػػػػكاؽ  (Safadi)تعكػػػػػس العكلمػػػػػة عنػػػػػد 

المختمفة كتشمؿ عممياتها عمى تكثيؼ الركابط بيف الاقتصػاديات المختمفػة مػف خػلاؿ تػدفؽ 
 السمع كالخدمات كالاستثمار كعكامؿ الإنتاج .

إلػػػػى زيػػػػادة تفاعػػػػؿ الػػػػدكؿ فػػػػي ( (Unctadكـ العكلمػػػػة عنػػػػد الانكتػػػػاد ينصػػػػرؼ مفهػػػػ
التجػػارة العالميػػة كالاسػػتثمار الأجنبػػي المباشػػر كأسػػكاؽ رأس المػػاؿ ، كمػػا زاد مػػف عمميػػات 
لغػػػاء القيػػػكد عمػػػى تػػػدفقات رأس  العكلمػػػة كحفزهػػػا التقػػػدـ فػػػي النقػػػؿ كالاتصػػػالات ، كتحديػػػد كا 

  (1).دكليالالماؿ كالتجارة عمى المستكييف المحمي ك 
العكلمة هي محاكلة تشكيؿ حقيقػي لإمبرياليػة معرفيػة جديػدة تتمثػؿ بنقػؿ الرغبػة فػي 
الهيمنة كالاستحكاذ مف إطار الدكؿ الكطنية إلى الإطار العالمي . أك هي طكر مف أطػكار 
الحضػػارة الإنسػػانية المعاصػػرة تتجػػاكز الػػدكؿ كالقكميػػات كالثقافػػات الكطنيػػة لتحػػؿ بػػدلان منهػػا 

 .مة كاحدةمنظك 
أك الاتصػػاؿ بالجمػػاهير كفقػػان  Mas Communicationإذا كػػاف تعريػػؼ الإعػػلاـ 

لمكاتػػب البكلػػكني تكمػػاس ككبػػاف كػػلاس هػػك : عمميػػة النشػػر كالاسػػتقباؿ الكاسػػع لممعمكمػػات 
تعني عممية الإنتاج كالتبادؿ المادم كالرمػزم عمػى  GLOBALIZATIONفإف العكلمة 

                                                 
(1)

 .6عمر صقر ،مرجع سبؽ ذكرة ص  
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جاؿ أك بعد مكػاني أم )جغرافػي( يتمثػؿ بالفضػاء العػالمي مستكل الكككب . إذف لمعكلمة م
)أك الكطنيػػة(  )الكػػكني( برمتػػه . كمجػػاؿ أك بعػػد زمػػاني يتمثػػؿ بحقبػػة مػػا بعػػد الدكلػػة القكميػػة

 التي أنجبها العصر الحديث .
بانهػػػا الظػػػاهرة التاريخيػػػة لنهايػػػة القػػػرف العشػػػريف  )يعػػػرؼ جػػػكرج طػػػرابيش العكلمػػػة :

لعشريف ، مثممػا كانػت القكميػة هػي لنهايػة القػرف التاسػع عشػر كبدايػة كبداية القرف الكاحد كا
 . (القرف العشريف
بانها في جكهرهػا حركػة تاريخيػة كليػدة كمػا زالػت قيػد )عبد الخالؽ عبد الله : يعرؼ 

. كتسػتهدؼ دمػج عػاـ 333اثػة التػي بػرزت منػذ حػكالي التاسيس ، كهي شبيهة بحركة الحد
 (1)(سياسيان كحضاريان العالـ كتكحيدي اقتصاديان ك 

: العكلمػػة فػػي الكاقػػع  افالناقػػدة الهنديػػة الأصػػؿ )شػػمايا تػػارم شػػاكارا فػػكرتي سػػبالفك(  تػػرل
ذا مػا اتهمػت أمريكػا عمػى أنهػا  Amaricanizationلتغطية الأمركة  Alibiكممة تبرئة  كا 

الػدكلي  القكة المهيمنة في ثلاث ككالات )عبر قكمية( رئيسية )صندكؽ النقد الػدكلي كالبنػؾ
ذا مػػا  بالعكلمػػة فإنهػػا تصػػبت  سػػميتكالمجػػاف التػػي حمػػت محمهػػا منظمػػة التجػػارة الدكليػػة( كا 

 (2) كلسبب كجيه شيئان حسنان .
ف  العكلمػػػة أنهػػػا صػػػراع تنػػػافس عمػػػى الأسػػػكاؽ ، فػػػذلؾ  قيػػػؿقنػػػاع لمرأسػػػمالية ،.. كا 
ف  ، صػػحيت لسػػمع كالأفكػػار كالنمػػاذج فهػػكأنهػػا تسػػكيؽ عػػالمي لممنتجػػات كا قيػػؿصػػحيت ، كا 

ف  أنهػػا تعنػػي خمػػؽ السػػكؽ العالميػػة أك الككنيػػة الكاحػػدة أك أنهػػا قريػػة عالميػػة صػػغيرة  قيػػؿكا 
ف  ف  قيػؿفذاؾ صحيت ، كا  أف  قيػؿأف العكلمػة تعػد عمػى سػيادة الدكلػة ، فػذاؾ صػحيت ، كا 

ف يػػات كالحضػػارة الغربيػػة ، فهػػك صػػكابالعكلمػػة تصػػدير لسػػمبيات الثقافػػة الغربيػػة كالنفا ، كا 
 (3) عكلمة ضد الأقممة فذاؾ صحيتأف ال قيؿ

العكلمػػػػة عمميػػػػة مسػػػػتمرة يمكػػػػف ملاحظتهػػػػا باسػػػػتخداـ مؤشػػػػرات كميػػػػة ككيفيػػػػة فػػػػي 
 (4) مجالات السياسة كالاقتصاد كالثقافة ، كلها بعداف هما
 البعد المكاني : كهك بعد الامتداد إلى أنحاء العالـ .

                                                 

  
(1)

 .6عمر صقر، مرجع سبؽ ذكري، ص  

     
(2)

 11و ( ص . ص: 2112ُشز ٔينذٕسٚغ  ) ػً ٌ : يؤطظج ينٕريق نه انلىنًت وانجدل اندائا حىنهب  فلاح كاظـ المحنا  
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مقػػػان فػػػي مسػػػتكيات التفاعػػػؿ ، فػػػي العمميػػػات الككنيػػػة : أم أنهػػػا تتضػػػمف تع ألتعمقػػػيالبعػػػد 
، كالتػػي تشػػكؿ المجتمػػع  عمػػى النطػػاؽ الكػػكني كالاعتمػػاد المتبػػادؿ بػػيف الػػدكؿ كالمجتمعػػات

 العالمي . 
فإنػػه يجعػػؿ الػػذهف يتجػػه  GLOBALIZATIONعنػػدما يػػذكر مصػػطمت العكلمػػة 

لػػى كحػػدة المعمػػكرة كمػػف ثػػـ فػػإف المصػػطمت يعبػػر عػػف حالػػه فػػي تجػػاكز  إلػػى الككنيػػة ،  كا 
د الراهنة لمدكؿ إلػى آفػاؽ أكسػع كأرحػب تشػمؿ العػالـ باسػري ، كمػف ثػـ فػإف )العكلمػة( الحدك 

 (1)تاخذ جكانب عديدة مف بينها ما يمي
/ حرية حركة السمع كالخدمات كالأفكار كتبادلها الفكرم دكف حكاجز أك حدكد بػيف الػدكؿ 1

، كرأس مػػاؿ ،  ، كهػػي شػػاممة حريػػة نقػػؿ كاسػػتثمار جميػػع عكامػػؿ الإنتػػاج مػػف أيػػدم عاممػػة
دارة كتكنكلكجيا ، كأرض أك مكارد أرضية قابمة للاستثمار كالاستغلاؿ .  كا 

أم أف يصػبت كػؿ  Informative/ تحكؿ العالـ إلى قريػة ككنيػة بفعػؿ تيػار المعمكماتيػة 2
حاطة فكرية بما يحد بحكػـ ، ك ث لديهـ ، كبما يحدث لػدل اخخػريفسكانه في حالة معرفة كا 

يمكػػػػف لكػػػػؿ مػػػػنهـ التػػػػاثير كالتػػػػاثر فػػػػي اخخػػػػريف  التقػػػػدـ التقنػػػػي الفػػػػائؽك  الاتصػػػػالاتثػػػػكرة 
 كباخخريف .

كتمػػػػؾ متعديػػػػة  Multinationals/ ظهػػػػكر نفػػػػكذ كسػػػػطكة الشػػػػركات متعػػػػددة الجنسػػػػيات 3
( كقػػػػكل عالميػػػػة supernational( كتمػػػػؾ فػػػػكؽ القكميػػػػات )transnationalsالجنسػػػػيات )

ة ، كلػػيس لهػػا كلاء أك انتمػػاء لدكلػػة بعينهػػا، أك فائقػػة النفػػكذ كالقػػكة ، تسػػعى مػػف أجػػؿ الهيمنػػ
 لقكمية محددة .

/ ظهكر آليات جديدة مستقمة عف الدكلة ، آليات تقكـ بكظػائؼ كانػت فػي يػكـ مػا قاصػرة 4
عمػػى الػػدكؿ ، كأصػػبحت اخف بحكػػـ العكلمػػة بعيػػدة عنهػػا ، كأصػػبحت بحكػػـ العكلمػػة فاعمػػة 

 Nonكرة حػكؿ المنظمػات غيػر الحككميػة فيهػا كقائمػة عميهػا ، ككانػت هػذي اخليػات متمحػ

Governmental Organizations . 
/ ظهكر فكرة حقكؽ الإنساف باعتباري إنساف له الحؽ في الحيػاة الكريمػة ، بعيػدان عػف كػؿ 5

صػػنكؼ الإكػػػراي كالقهػػػر ،  كصػػػنكؼ الاسػػتغلاؿ كالضػػػغط ، كصػػػنكؼ العػػػذاب كالتعػػػذيب ، 
 كحقه في الحياة الجديدة التي تتضمف ككنه

 إنساف فاعؿ كمتفاعؿ مع الككف الذم كجد فيه . -
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 إنساف حر يستمتع بحريته كيمارسها بدكف قيكد . -
 إنساف مبدع خلاؽ مبتكر . -
 إنساف مدقؽ كاع بقضايا إنسانيته يحافظ عميها كيعيش مف أجمها . -
 إنساف في كامؿ كعيه الذاتي ، ككعيه المجتمعي ، ككعيه الككني . -

كما تدؿ الصياغة المغكية ذات مضػمكف دينػاميكي يشػير العكلمة في مفهكمها العاـ 
عكلمػػػة النظػػػاـ الاقتصػػػادم أك عكلمػػػة الػػػػنظـ فإلػػػى عمميػػػة مسػػػتمرة مػػػف التحػػػكؿ كالتغيػػػر ، 

السياسػية أك العكلمػػة الثقافيػة ، فػػإف ذلػؾ يعنػػي تحػكؿ كػػؿ منهػا مػػف الإطػار القػػكمي لينػػدمج 
 كيتكامؿ مع النظـ الأخرل في إطار عالمي .

 قتصادي للعولمة :المفيوم الا
العكلمػػػة الاقتصػػػادية )تعنػػػي بشػػػكؿ عػػػاـ انػػػدماج أسػػػكاؽ العػػػالـ فػػػي حقػػػكؿ التجػػػارة 
كالاسػػػتثمار المباشػػػر كانتقػػػاؿ الأمػػػكاؿ كالقػػػكل العاممػػػة كالثقافػػػات كالتقانػػػة ضػػػمف إطػػػار مػػػف 
رأسػػمالية حريػػة الأسػػكاؽ ، كخضػػكع العػػالـ لقػػكل السػػكؽ ، ممػػا يػػؤدم إلػػى اختػػراؽ الحػػدكد 

ل ى الانحسػار الكبيػر فػي سػيادة الدكلػة . كأف العنصػر الأساسػي فػي هػذي الظػاهرة القكمية كا 
 هي الشركات الرأسمالية الضخمة متخطية القكميات .

فػػػي تعريػػػؼ العكلمػػػة عمػػػى دراسػػػته نسػػػبة التغييػػػر فػػػي  (عمػػػرك محػػػي الػػػديف) يعتمػػػد
يػد لػـ ينشػا النظاـ الاقتصادم الدكلي الجديد فهك يقرر بػاف النظػاـ الاقتصػادم الػدكلي الجد

فجػػاة ، كلكنػػه نمػػا فػػي أحضػػاف النظػػاـ القػػديـ كخػػرج كقػػد بػػدأت بػػذكري الأكلػػى فػػي منتصػػؼ 
السػػػتينات ثػػػـ بػػػدأت تكجهاتػػػه تتضػػػت فػػػي السػػػبعينات ، كتسػػػارعت خطكاتػػػه فػػػي الثمانينػػػات 
بحيػػث اتضػػحت خطكطهػػا العامػػة كملامحهػػا الرئيسػػية مػػع بدايػػة التسػػعينات كهيكػػؿ النظػػاـ 

 ( :1ديد يتسـ بعدد مف الحضارات كالسمات المهمة هي)الاقتصادم الدكلي الج
 ـ( بػػػػػإعلاف الكلايػػػػػات المتحػػػػػدة الأمريكيػػػػػة عػػػػػاـ1973-ـ1971/ انهيػػػػػار بريتػػػػػكف ككدز )1

 تحكيؿ الدكلار إلى ذهب . قؼـ ك 1971
 / عكلمة النشاط الإنتاجي .2
 / عكلمة النشاط المالي كاندماج أسكاؽ الماؿ .3
 ة ./ تغير مراكز القكل العالمي4
 / تغير هيكؿ الاقتصاد العالمي كسياسات التنمية .5
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